
 

CAS D’USAGE N°5 

SÉCURISER VOS OPÉRATIONS ET CAPITALISER VOS 
SAVOIR-FAIRE GRÂCE À L'IA 

 

Dans une petite structure, le savoir-faire repose souvent sur une ou deux personnes. 

Quand elles sont absentes, le risque d'erreur augmente. L'IA peut aider à formaliser ces 

connaissances et à sécuriser la continuité de votre activité. 

1. « Si je n'étais pas là demain, est-ce que mon activité pourrait continuer 
? » 

La question est inconfortable, mais elle met le doigt sur une vraie fragilité des petites entreprises. Les procédures 

sont dans les têtes, les bonnes pratiques se transmettent à l'oral, les décisions reposent sur l'expérience d'une 

personne clé. Quand cette personne est absente, en déplacement ou qu'elle quitte l'entreprise, la continuité de 

service vacille. 

2. « Je sais faire… mais je n'ai jamais eu le temps de le mettre par écrit » 

L'IA ne documente pas à votre place. Cependant, elle rend la documentation beaucoup plus rapide et accessible. 

Elle peut transcrire des échanges, structurer des procédures à partir de vos descriptions, rendre consultable une base 

de documents internes, ou formaliser des décisions qui étaient basé sur l’expérience, sans méthode clairement 

définie. 

Une fois cette base construite, n'importe quel collaborateur peut retrouver l'information dont il a besoin, même sans 

l'avoir apprise de vous. 

3. « Concrètement, je peux utiliser l'IA pour quoi ? » 

Les usages les plus fréquents chez les dirigeants de TPE PME : 

• Documentation des procédures : formaliser les étapes clés d'un process à partir d'une description orale ou d'un 

document brut. 

• Base de connaissances consultable : rendre une base documentaire interne interrogeable en langage naturel. 

• Transcription et résumé d'échanges : transformer des appels ou des réunions en fiches de suivi utilisables. 

• Aide à la formation : accompagner un nouveau collaborateur avec des outils qui répondent à ses questions sans 

mobiliser le dirigeant. 

• Formalisation de critères de décision : transformer des règles implicites en références explicites. 

Un point commun à tous ces usages : l'IA formalise et rend accessible ce qui était jusqu'ici tacite. 
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4. « Par où commencer sans y passer des heures ? » 

3 conseils pour bien démarrer : 

◼ Commencez par le risque le plus concret - Identifiez la tâche ou la décision qui pose le plus de problèmes 

quand vous n'êtes pas là. C'est le premier processus à documenter. 

◼ Associez vos collaborateurs - Ils connaissent souvent les failles opérationnelles mieux que vous. Les 

impliquer dès le départ favorise aussi l'adoption des nouveaux outils. 

◼ Gardez la validation humaine - L'IA propose des procédures et des résumés, mais c'est vous qui validez leur 

exactitude. Ne déployez rien sans vérification. 

5. « Finalement, mon expertise reste dans l'entreprise, même quand je n'y 
suis pas » 

Les dirigeants qui utilisent l'IA pour sécuriser leurs opérations observent des bénéfices durables : 

• Moins de dépendance à une seule personne : les procédures sont accessibles, pas mémorisées. 

• Moins d'erreurs humaines : l'IA aide à formaliser et à appliquer des standards là où l'empirisme crée des risques. 

• Une meilleure continuité de service : un nouveau collaborateur monte en compétence plus vite, une absence 

perturbe moins l'activité. 

• Un savoir-faire qui se transmet : ce que vous avez mis des années à construire peut désormais s'enseigner plus 

facilement 

6. « Et si l'IA devenait simplement la mémoire de votre entreprise ? » 

Ces outils ne demandent pas de compétences techniques particulières. Pour beaucoup de dirigeants de TPE PME, 

l'IA représente avant tout un moyen de construire enfin la résilience opérationnelle qu'ils n'avaient jamais eu le 

temps de mettre en place. 

Utilisée de manière pragmatique, l'IA permet de capitaliser sur ce que vous savez faire, pour que votre 
entreprise continue de bien fonctionner, avec ou sans vous. 

7. Ils l’ont fait. Inspirez-vous de leur expérience 

Revue Espace 

Presse & Tourisme 

Comment un média en ligne utilise l’IA pour transformer ses archives en service à 

forte valeur ajoutée 

 

Hublo 

Service de pressing 
Comment un pressing utilise l’IA pour sécuriser l’entretien des vêtements de valeur 

 

MyXlab86 

Médical 

Comment un laboratoire de biologie médicale gagne du temps et améliore la qualité 

de service avec l'IA 

 

Spire Conseil 

Conseil en 
management 

Comment un cabinet de conseil et organisme de formation utilise l'IA pour 

accompagner les managers après leur formation 

 

Ad Viram 

Pompes funèbres 

Comment une entreprise de pompes funèbres utilise l’IA pour sécuriser ses 

opérations et accompagner les familles 

 

— 
Découvrez tous les témoignages et cas d’usages sur l’intelligence artificielle 


