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CAS D'USAGE N°3

AMELIORER VOTRE REACTIVITE ET VOTRE
RELATION CLIENT GRACE A L'IA

Quel que soit le métier, répondre vite, c'est souvent gagner un client. Mais entre les e-
mails, les avis en ligne et les demandes qui s'accumulent, la relation client passe parfois
apres l'urgence du moment. L'IA peut vous redonner cette réactivité.

1. « Je voudrais étre plus présent pour mes clients... mais le quotidien m'en
empéche »

Le paradoxe est bien connu : plus I'entreprise est petite, plus la qualité de la relation client est un avantage

concurrentiel - et moins le dirigeant a de temps pour s'y consacrer. Les e-mails s'accumulent, les avis demeurent sans

réponse, les demandes tardent a étre traitées. Et pendant ce temps, un concurrent plus réactif décroche la
commande.

2. « Je sais comment répondre... mais formuler une réponse
professionnelle me prend du temps »
L'lA ne remplace pas la relation humaine : elle la rend plus fluide. Vous lui donnez le contexte - un e-mail regu, un avis

client, une demande en plusieurs langues - et elle propose une réponse adaptée, dans le bon ton, en quelques
secondes.

Vous relisez, vous ajustez si nécessaire, vous envoyez. La qualité est au rendez-vous, sans y avoir passé vingt minutes.

3. « Concréetement, je peux utiliser I'lA pour quoi ? »
Les usages les plus fréquents chez les dirigeants de TPE PME :

e Réponses aux e-mails clients : obtenir une formulation professionnelle a partir d'un contexte simple.

e Gestion des avis en ligne : rédiger des réponses personnalisées a chaque avis client.

e Communication multilingue : traduire et adapter les réponses sans recourir a un prestataire.

e Publications sur les réseaux : annoncer une actualité, mettre en avant une réalisation, maintenir une présence
réguliére.

Ce qui ne change pas : I'lA prépare la réponse, vous gardez la décision de I'envoyer.
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4. « Par ouU commencer sans y passer des heures ? »

3 conseils pour bien démarrer :
B Commencez par les avis et les e-mails - C'est le cas d'usage le plus simple et le plus immédiatement utile.

B Paramétrez le ton - Donnez a |'outil des instructions précises sur le style de votre entreprise : chaleureux,
professionnel, direct. Les réponses n'en seront que plus authentiques.

B Ne publiez jamais sans relire - L'lA peut produire des formulations génériques, voire maladroites. Une
vérification rapide reste indispensable pour préserver votre image.

5. « Désormais, je réponds a tous mes clients, méme ceux que j'avrais
ignorés faute de temps »

Les dirigeants qui utilisent I'lA sur la relation client observent des résultats concrets :

e Plus de réactivité : répondre rapidement a une demande, c'est souvent convertir un prospect en client.

e Une meilleure image en ligne : les avis sans réponse donnent une mauvaise impression ; I'lA permet de tous les
traiter.

e Une communication multilingue sans effort : répondre en anglais, en espagnol ou en allemand en quelques
secondes.

e Plus de temps pour I'accueil direct : en allégeant le back-office, les équipes se recentrent sur le contact humain.

6. « Et si I'lA devenait simplement un accélérateur de relation client ? »

Ces outils ne demandent pas de compétences techniques particuliéres. Pour beaucoup de dirigeants de TPE PME,
I'lA représente avant tout un moyen de faire ce qu'ils souhaitaient déja faire : répondre vite, bien communiquer,
rester visibles.

Utilisée de maniére pragmatique, comme un assistant de la relation client, I'lA libére du temps humain la ou il
a le plus de valeur.

7. lls I'ont fait. Inspirez-vous de leur expérience

Hotel Prince o . " .
Albert Comment un groupe hotelier utilise I'IA pour renforcer I'expérience client dans ses

hétels parisiens

Hotellerie
Préventech ) ) L . ) .
- Comment un cabinet de conseil en santé, sécurité et qualité de vie au travail a
Consulting | =7, \ .
. intégré 22 ans d'expertise dans un chatbot IA
Conseils RH

Le Feugerolles | Comment un restaurant de la Loire utilise I'|A pour gagner du temps et renforcer sa
Restauration | Visibilité en ligne

Hoétel Le Rodin | Comment un hétel indépendant utilise I'|A pour gagner du temps et améliorer
Hétellerie | I'expérience client

Entreprise . .

Jeanrl?olin Comment une entreprise de couverture et de charpente utilise I'lA pour gagner du
temps sur ses devis et se recentrer sur ses chantiers

Charpente

Découvrez tous les témoignages et cas d'usages sur l'intelligence artificielle
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