
 

CAS D’USAGE N°2 

GAGNER DU TEMPS SUR LES TÂCHES 
ADMINISTRATIVES GRÂCE À L'IA 

Devis, rapports, courriers, relances : dans une TPE PME, les tâches administratives ne 

génèrent pas de chiffre d'affaires, mais elles dévorent le temps. L'IA peut vous 

redonner une bonne partie de ce temps. 

1. « Je passe trop de temps sur des tâches qui ne font pas avancer mon 
activité » 

Le constat est partagé par beaucoup de dirigeants : entre les devis à rédiger, les réponses aux appels d'offres, les 

rapports techniques et les courriers de relance, le back-office absorbe des heures qui devraient être consacrées au 

cœur de métier. Or ces tâches sont souvent répétitives, structurées, basées sur des informations que vous avez déjà. 

C'est exactement là que l'IA est la plus utile. 

2. « Je connais mon métier… mais rédiger un devis me prend encore deux 
heures » 

L'IA ne remplace pas votre expertise : elle accélère les étapes qui ne la nécessitent pas. Vous lui fournissez les 

données - plans, historiques, descriptifs techniques - et elle produit une première version : le devis chiffré, le rapport 

structuré, la réponse rédigée. 

Ce premier jet n'est pas forcément parfait. Mais il vous évite de partir d'une page blanche, et vous pouvez vous 

concentrer sur ce qui demande vraiment votre jugement : les prix, les conditions particulières, la relation client. 

3. « Concrètement, je peux utiliser l'IA pour quoi ? » 

Les usages les plus fréquents chez les dirigeants de TPE PME : 

• Chiffrage et devis : générer une estimation à partir de données techniques existantes.  

• Réponses aux appels d'offres : analyser les documents, synthétiser les exigences, rédiger une base de réponse.  

• Rapports techniques : structurer automatiquement les informations à partir de données brutes ou de photos.  

• Courriers et e-mails : reformuler, corriger, mettre en forme rapidement.  

• Suivi administratif : automatiser les relances, le suivi des devis, les confirmations. 

Le principe reste le même : l'IA produit la base, vous apportez la décision finale.  
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4. « Par où commencer sans y passer des heures ? » 

3 conseils pour bien démarrer : 

◼ Commencez par une seule tâche - Identifiez la tâche administrative qui vous coûte le plus de temps 

chaque semaine et testez l'IA uniquement sur elle. 

◼ Soignez vos données - Plus vos données internes sont propres et structurées (devis passés, gammes, 

historiques), plus l'IA sera précise et fiable. 

◼ Gardez la main - L'outil propose, vous validez. Ne publiez jamais un devis ou un document sans relecture : 

l'IA peut se tromper sur les prix, les quantités, les conditions particulières. 

5. « Maintenant, mon équipe se concentre sur ce qui a vraiment de la 
valeur » 

Les dirigeants qui utilisent l'IA sur leurs tâches administratives observent des gains concrets et rapides : 

• Moins de temps sur les tâches répétitives : un devis, un rapport ou une réponse à appel d'offres produits en une 

fraction du temps habituel. 

• Moins d'erreurs : l'IA structure les informations de manière cohérente et réduit les oublis. 

• Plus de réactivité commerciale : répondre rapidement à une demande, c'est souvent décrocher la commande. 

• Moins de charge mentale : libérer la tête des tâches routinières, c'est garder de l'énergie pour ce qui compte 

vraiment. 

6. « Et si l'IA devenait un assistant administratif dans mon quotidien ? » 

Ces outils ne demandent pas de compétences techniques particulières. Pour beaucoup de dirigeants de TPE PME, 

l'IA représente avant tout un moyen de faire plus vite ce qu'ils faisaient déjà : chiffrer, rédiger, répondre. 

Utilisée de manière pragmatique, comme un assistant du quotidien, l'IA permet de récupérer des heures 
chaque semaine sans alourdir l'organisation. 

7. Ils l’ont fait. Inspirez-vous de leur expérience 

EIST 

Chaudronnerie 

Comment une TPE industrielle utilise l’IA pour réaliser un devis en 10 minutes au lieu 

de 2 heures 

 

Entreprise 
Jeannolin 

Charpente 

Comment une entreprise de couverture et de charpente utilise l’IA pour gagner du 

temps sur ses devis et se recentrer sur ses chantiers 

 

Epicentre 

Magazine 

Dans le Loir-et-Cher, un magazine régional fait de l’IA le pilier de sa transformation 

numérique 

 

Ixarys 

Editeur de logiciels 

Comment un éditeur de logiciels utilise l’intelligence artificielle pour réduire un mois 

de travail à quelques heures 

 

SAM 

Cabinet de conseils 

Dans les Alpes-de-Haute-Provence, une entreprise de conseil retraite déploie des 

agents IA pour automatiser le traitement de ses dossiers 

 

— 
Découvrez tous les témoignages et cas d’usages sur l’intelligence artificielle 


