
BTS Métiers de l’esthétique, de la cosmétique
et de la parfumerie (option B : formation
marques)

Le BTS « Métiers de l’Esthétique, de la Cosmétique et de la Parfumerie » Option B (Formation-
Marques) concerne les secteurs de la cosmétologie et de l’esthétique. Le titulaire de ce diplôme
possède des compétences lui permettant de se situer en qualité de personnel hautement
qualifié dans les domaines de la cosmétique, de l’esthétique et de la parfumerie.

Objectifs de la formation
Conception et réalisation de prestations et services esthétiques innovants
Démonstration de techniques esthétiques innovantes
Dynamisation de l'offre commerciale et de la relation client
Analyse des besoins de développement d'une entreprise, d'un pôle d'activité, d'un service
Participation à la conception ou à la réalisation d'un projet innovant en lien avec une entreprise dans le
respect de la responsabilité sociétale de l'entreprise (RSE)
Communication avec les différents services de l'entreprise et ses partenaires
Négociation commerciale et développement de l'activité
Conception, réalisation et évaluation d'actions de formation, d'animation
Communication dans le cadre de la promotion d'une marque, d'une entreprise
Animation d'une équipe de conseillers de vente



Au programme
• Prestations et services : Concevoir et mettre en œuvre des prestations (soins et techniques) performantes et
innovantes
- Adapter sa pratique, son expertise en tenant compte de l’évolution des savoirs, des techniques et des contextes
- Concevoir des conseils experts dans un objectif de vente
• Communication professionnelle
- Rechercher, collecter et exploiter des ressources relatives à la profession en vue d’une communication stratégique
- Etablir une relation professionnelle auprès de différents interlocuteurs (clients, professionnels, partenaires…)
• Environnement professionnel
- Gérer l’environnement de travail
- Assurer la qualité (produits, prestations, services)
- S’inscrire dans les enjeux de la profession, dans un cadre local et international
• Option Formation Marques
- Techniques de formation et d’animation
- Techniques de négociation – relation client
- Gestion commerciale
- Technologies commerciales
- Évolution de l’environnement professionnel
- Image et mise en scène de la marque

Méthodes pédagogiques
• Pédagogie de l’alternance s’appuyant sur les acquis de l’entreprise
• Mise en situation
• Pédagogie par l’expérimentation
• Effectifs des groupes adaptés aux enseignements
• Enseignants professionnels issus du métier.
• Encadrement et suivi pédagogique de l’apprenant.

Modalités d'évaluations
• Évaluations en Centre de Formation et en entreprise
• Passage de l’examen à l’issue de la formation
• L’ensemble des blocs de compétences doit être validé

Le Diplôme
Le BTS Métiers de l’esthétique cosmétique parfumerie est composé de 3 blocs de compétences : RNCP 37375
Organisme certificateur : Formation Sup.

Tarifs
• Apprentissage : Coût de formation déterminé et pris en charge par l’opérateur de compétences de l’entreprise
(OPCO). La formation exige du matériel individuel et une tenue professionnelle financés pour un montant
maximum de 500€ par l’OPCO.
• Formation continue : 20,00 € / h TTC

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37375/


Financer ma formation
OPCO et CPF



Informations pratiques

Durée de la formation
BTS en 2 ans
675 heures de formation par an

Horaires
Les horaires diffèrent selon les sites de formations.

Rythme
Le rythme d'alternance varie selon les sites.

Pré-requis
Apprentissage : Être titulaire d’un diplôme de niveau 4
Formation continue : Être titulaire d’un diplôme de niveau 4 ou équivalent

Modalités et délais d'accès
Préinscription sur le site web ou en direct lors des JPO.
Votre candidature sera prise en compte dans les 5 jours.

Accessibilité
Nous mettons tout en œuvre pour rendre accessible nos formations aux personnes en situation de handicap. 
Afin de mettre en place les adaptations nécessaires, merci de nous contacter avant toute inscription.

https://www.cma-idf.fr/handicap-formation


Établissement(s) disponibles à Paris et Île-de-France

CMA Formation Saint-Maur

25 avenue Raspail

Saint-Maur-des-Fossés 94100

Accueil

01 49 76 50 30

seformer.saint-maur@cma-idf.fr

Référent handicap

handicap.94@cma-idf.fr

Reconversion professionnelle

reconversion@cma-idf.fr  

CMA Formation Versailles

17 avenue du Général Mangin

Versailles 78000

Accueil

01 39 43 43 78

secretariat.versailles@cma-idf.fr

Infos et inscriptions

seformer.versailles@cma-idf.fr

Référent handicap

handicap.78@cma-idf.fr

Reconversion professionnelle

reconversion@cma-idf.fr
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