Chef de rayon @2 FORMATION

Le métier de chef de rayon consiste a gérer un rayon spécifique au sein d'un magasin ou d'un
supermarché. ll/elle est responsable de la gestion des stocks, de I'agencement des produits, de
I'animation de I'équipe et de I'optimisation des ventes. Le chef de rayon joue un réle clé dans la
satisfaction des clients et la performance globale de son rayon.

Son role

» Gestion de lI'approvisionnement
Le chef de rayon est responsable de lI'approvisionnement et de la gestion des stocks pour son rayon. |l veille a ce
que les produits soient disponibles en quantité suffisante, passe les commmandes auprés des fournisseurs, et
ajuste les niveaux de stock en fonction des ventes et des prévisions. Il assure également le bon suivi des
livraisons et la gestion des retours.

» Optimisation des ventes
Il met en place des stratégies pour maximiser les ventes dans son rayon. Cela inclut I'analyse des performances
de vente, la mise en ceuvre d'opérations promotionnelles, et I'organisation des produits pour attirer les clients.
Le chef de rayon surveille les tendances du marché et ajuste les assortiments pour répondre aux besoins des
consommateurs.

» Management de I'équipe
Le chef de rayon supervise et forme son équipe de vendeurs. Il planifie les horaires de travail, répartit les taches,
et veille a ce que chaque membre de I'équipe respecte les standards de service. Il est également responsable

de la motivation de ses collaborateurs et de la gestion des conflits au sein de son équipe.



Qualites

Savoir gérer efficacement les stocks, les commandes et 'agencement des produits

Etre capable de diriger, motiver et former une équipe

Avoir une bonne compréhension des techniques de vente et des stratégies marketing

Etre attentif aux besoins des clients et garantir leur satisfaction

Savoir analyser les ventes, les tendances du marché et les indicateurs de performance pour ajuster les
stratégies en conséquence

Etre capable de créer des présentations attractives et d'organiser des promotions efficaces

Savoir faire face aux défis et s'adapter aux changements rapidement

Points forts personnels

Je suis passionné par le commerce de détail
J'ai des compétences en leadership
Je possede une orientation client et une capacité d'analyse

J'ai un bon sens de l'organisation et une aptitude a gérer les stocks et I'agencement des produits
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J'ai une orientation client et une aptitude a résoudre les problemes de maniere efficace



Carrieres & opportunites

Responsable de département
Superviser plusieurs rayons ou un département entier dans un grand magasin, en coordonnant les activités
et en optimisant la gestion des stocks.

Directeur de magasin
Gérer I'ensemble des opérations d'un magasin, y compris la supervision des rayons, la gestion du personnel,
et I'atteinte des objectifs commerciaux.

Chef de secteur
Coordonner les activités de plusieurs rayons ou magasins dans une région spécifique, en assurant la
cohérence des pratiques et des performances.

Formateur
Former de nouveaux chefs de rayon et employés aux meilleures pratiques de gestion, de mise en rayon, et de

service client, en apportant des connaissances et des compétences clés pour leur succes.



Se former au métier de Chef de rayon, a Paris et en ile-de-France

Bootcamp entrepreneur CMA IDF

Financé par OPCO, CPF, FAFCEA

287 heures

a partir de 8610€ nets de taxe pour I'ensemble

du bootcamp

Assurez la comptabilité genérale de
votre TPE- PME (ADEA BC02)

Financé par OPCO, CPF, FAFCEA

98 heures

a partir de 2940 €

4 pages https://www.cma-idf.fr/metiers-et-formations/chef-de-rayon

Assurer l'organisation

administrative avec les outils
bureautique/numérique (ADEA
BC04)

Financé par OPCO, CPF, FAFCEA

98 heures

a partir de 2940 €

Adjoint de direction d'entreprise
artisanale (ADEA)

Financé par OPCO, CPF, FAFCEA

431 heures

a partir de 13230 €
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