
Créer et administrer un site e-commerce pour
TPE-PME (WooCommerce)

La création d’un site WordPress présente de nombreux avantages pour les petites entreprises
souhaitant créer un service de vente en ligne. Simple d’utilisation et gratuit, WordPress permet
de mettre en place rapidement une boutique en ligne grâce à ses nombreux plug-ins. Si vous
voulez lancer et réussir votre boutique en ligne et comprendre les fonctionnalités de WordPress,
suivez cette formation !

Objectifs de la formation

Maitriser les étapes pour créer sa boutique, véritable outil de vente et promotion sur la
toile

Gérer les produits et le processus de vente



Au programme
Analyse du cahier des charges du site (valeur ajoutée, design, ergonomie, dimensions techniques et

budgétaires…)
Présentation et installation de l’extension Woo-commerce
Choix d’une structure de site et création d’une navigation favorisant l’Expérience Utilisateur (UX) et respectant

la charte graphique)
Configuration de sa boutique en ligne : gestion stocks, taxes, emails, facturation
Paramétrage des extensions indispensables e-commerce
Création et gestion des catégories de produits et fiches produits avec mise en valeur des produits
Intégration de contenu pertinent
Définition et mise en place de sa politique de livraison et de moyens de paiement
Gestion des commandes, bons de commande et facturation
Animation de sa boutique en ligne (codes promos, réseaux sociaux, newsletter..)
Optimisation du référencement naturel du site
Mise en conformité du site avec la réglementation (mentions légales, RGPD, CGV, cookies…)
Analyse des données statistiques du trafic et des préférences visiteurs pour augmenter l’efficacité du site

Méthodes pédagogiques
Apports théoriques illustrés de cas pratiques Un poste informatique mis à disposition par participant.

Modalités d'évaluations
Évaluation des compétences s’appuie sur un cas concret : 
Présentation de la version finale du site e-commerce – durée : 15-20 minutes. 
Le cas concret a pour objectif de vérifier l’acquisition des compétences dans la réalisation d’un livrable. L’épreuve
consiste à la présentation orale par le candidat aux membres au jury de la version finale du site e-commerce
élaboré tout au long de la formation. L
a version finale du site e-commerce est définie comme un site e-commerce construit et fonctionnel. Au cours de
l’évaluation, le jury peut poser des questions au candidat afin de vérifier et/ou approfondir la maîtrise de certaines
compétences.

Le Diplôme
Cette formation répond à une certification (RS5477) qui s’inscrit dans une logique de développement de
compétences numériques, des artisans, futurs-artisans, ou collaborateurs d’artisans. La certification reconnait à son
titulaire les compétences nécessaires à la création et à l’administration d’un site e-commerce via WordPress
(WooCommerce).
Organisme certificateur : CMA France

Tarifs
840 € TTC

Financer ma formation
Vous êtes Travailleur Non salarié (TNS) avec une activité principale artisanale : Chef d’entreprise individuel (EI) ;
Micro-entrepreneur ; Gérant associé unique d’EURL ; Gérant associé majoritaire de SARL, Conjoints collaborateurs ;
Conjoints associés ou auxiliaires familiaux. Financement par le FAFCEA - Fonds d’Assurance Formations des Chefs
d’Entreprise Artisanale. 

https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/5477/


+ d’infos : www.fafcea.com 
Vous êtes assimilé salarié ou salarié : Vous êtes Gérant associé minoritaire ou égalitaire de SARL ; Gérant non
associé ; Président ou Directeur Général de SASU ou SAS ou salarié d’une entreprise. Financement par votre OPCO
qui dispose de ses propres procédures (délai de dépôt, plafond horaire, subrogation, ...). 
Pour connaître les démarches à engager : www.travail-emploi.gouv.fr 
Vous êtes Demandeur d’emploi : Pour bénéficier d’une aide au financement de la formation, vous devez contacter
votre agence France Travail. 
Vous pouvez également mobiliser votre compte personnel de formation (CPF) pour financer les formations
diplômantes et certifiantes. 
+ d’infos : www.moncompteformation.gouv.fr 
Prise en charge possible en fonction de votre statut social (TNS, salariés et assimilés).

https://www.fafcea.com/
https://travail-emploi.gouv.fr/
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/


Informations pratiques

Durée de la formation
4 jours - 28 heures

Public concerné
Tout public, et particulièrement les salariés et dirigeants des TPE-PME, et demandeurs d’emploi.

Pré-requis
Aucun

Modalités et délais d'accès
Candidature formation jusqu'à 24h avant le 1er jour de formation sous réserve :

De la validation des pré requis
Des effectifs minimum et maximum pouvant être accueillis

Délai de réponse : pouvant aller jusqu'à 48 h
Financement CPF : jusqu’à 15 jours avant le 1er jour de stage

Accessibilité
Nous mettons tout en œuvre pour rendre accessible nos formations aux personnes en situation de handicap. 
Afin de mettre en place les adaptations nécessaires, merci de nous contacter avant toute inscription.

https://www.cma-idf.fr/handicap-formation


Établissement(s) disponibles à Paris et Île-de-France

CMA ÎDF Paris

72-74 rue de Reuilly

Paris 75012

Accueil - Standard

3006

contact@cma-paris.fr

 

CMA ÎDF Hauts-de-Seine

17, bis rue des Venêts

Nanterre 92000

Accueil

3006

contact92@cma-idf.fr

Référente handicap

handicap.92@cma-idf.fr

CMA ÎDF Seine-Saint-Denis

91-129 Rue Édouard Renard

Bobigny 93000

Accueil

3006

formation.93@cma-idf.fr

 

CMA ÎDF Val-de-Marne

27 avenue Raspail

Saint-Maur-des-Fossés 94100

Accueil

3006

formation.94@cma-idf.fr
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